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Para nossas partes interessadas:

Tenho o prazer de confirmar que o Gran Cursos Online reafirma seu apoio aos Dez
Principios do Pacto Global das Nac6es Unidas sobre direitos humanos, trabalho, meio

ambiente e combate a corrupcao.

Nesta Comunicacdo do progresso anual, descrevemos nossas acdes para melhorar
continuamente a integracdo do Pacto Global e seus principios em nossa estratégia de
negocios, cultura e operacdes didrias. Também nos comprometemos a compartilhar tais
informacdes com nossas partes interessadas usando nossos principais canais de

comunicacao.
Atenciosamente,
Gabriel Vinicius Carvalho Granjeiro

CEO do Gran Cursos Online
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Relatério referente ao periodo de outubro de 2021 a outubro 2022.

1. Direitos Humanos

Aplicacdo Anual de Censo de Diversidade (2021 e 2022)

Desde 2021, anualmente realizamos a aplicacao do Censo de Diversidade para
mapeamento de informacdes sobre o quao diverso o time de GranlLovers é e para
diagnosticar potenciais mudancas e assim estruturar acées que gerem evolucao do tema

na empresa.

Em 2022, além da aplicacao da pesquisa, fizemos um material visual que foi
compartilhado com cada colaborador com os principais resultados da pesquisa e um
material exclusivo para a lideranca com mais informacées, que incluiam analises sobre

seguranca psicolégica.

Além disso, outra acao pos-aplicacdo de grande relevancia foi um desdobramento
sincrono dos resultados do censo com todos os Diretores do Gran que teve como objetivo
informar, sensibilizar e reforcar o papel que esses decisores estratégicos tém no desafio

de tornar o Gran cada vez mais diverso e inclusivo.

Resultados:
e |nfografico 2021.
e |nfografico 2022.

Adesao ao Movimento Mente em Foco

Em marco de 2022, aderimos ao Movimento Mente em Foco, a fim de formalizar
nosso objetivo de tratar a salide mental no Gran de forma preventiva e humanizada, como
um tema perene e integrante da estratégia de negécio da companhia, e ndo apenas como
uma medida emergencial.

Assim, até 2030, teremos: profissional de referéncia para aconselhamento e
atendimento psicolégico, oferecimento de orientacdo para manejo de crises e promocao

de ac6es continuas de incentivo a salide mental.


https://drive.google.com/file/d/1hqqJmQflYNu352HO5TGvX5RBprj1aqvL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AUYgH0cXyQOkUPxxPEe1rCLCL1Kt5C7o/view?usp=sharing
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Resultados:

e Foram realizadas lives a respeito do tema sadde mental em 2021 e 2022, no més de
setembro.

e C(riacdo do Protocolo de Satide Mental disponivel neste link.

e Criacao da trilha de Saude Mental gravada por psicéloga clinica disponibilizada na
Gran Academy, universidade corporativa do Gran Cursos Online. Até o momento da
elaboracdo deste relatério, 64 pessoas concluiram a trilha e 26 colaboradores
estdo em andamento com o contelido, ou seja, 9,7% de GranlLovers ja acessaram o

contetido pelo menos uma vez.

Adesao ao Movimento Elas Lideram 2030

Em agosto de 2022, aderimos ao Movimento Elas Lideram 2030 e reafirmamos
N0SSo compromisso com a equidade de género e com os Principios de Empoderamento das
Mulheres (WEPs), promovidos pela ONU Mulheres.

Por isso, estamos empenhados com a meta de ter 50% de mulheres em posicao de
alta lideranca até 2030 - contemplando os cargos a nivel de Conselho, Diretoria e
Geréncia.

A meta proposta pelo Movimento, a ser atingida até 2025, é de 30% de mulheres

em posicao de alta lideranca e ja atingimos essa meta em 2022.

Resultados:
e Participacao em mais de 90% dos workshops realizados pelo Pacto Global -
Movimento Elas Lideram.

e 38% de mulheres em cargos de alta lideranca.
Dashboard Pacto Global

Adaptacao de processos com foco em género: manutencao de 100% do vale-alimentacao e

vale-refeicao durante a licenca-maternidade.


https://drive.google.com/file/d/1DnX4poPIjBTl7Yuw5qw0rwe_JhH2uu-D/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EjucX0WH0Tz49y-hKau1NhqmjUrHWdxu/view?usp=sharing
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Adesdo ao Movimento Raca é Prioridade

Em agosto de 2022, aderimos ao Movimento Raca é Prioridade e reafirmamos
nosso compromisso de promover a equidade racial e aumentar a participacao de negros,
indigenas e grupos étnicos socialmente vulneraveis em posicdes de lideranca.

Na atualidade, j& temos mais de 30% de pessoas negras em posicao de lideranca e
até 2030 atingiremos o percentual de 50% de pessoas negras nessas posicoes. Além
disso, considerando a populacao negra, reforcamos publicamente nosso compromisso de

aumentar o percentual de lideres pretos na empresa.

Resultados:
e Sensibilizacao Racial conduzida pela Profissas com participacao de 45% de
GranLovers.
e C(riacdo do Grupo de Afinidade Racial exclusivo para pessoas negras com
participacdo de dezenove GranLovers (4% da comunidade negra de GranlLovers).

e 449% das posicdes de lideranca ocupadas por pessoas negras.

Dashboard Pacto Global

Adesdo ao Movimento Salario Digno

Em agosto de 2022, aderimos ao Movimento Salario Digno, a fim de garantir que,
até 2030, proporcionaremos uma remuneracdo justa para cada colaborador do Gran,
reduzindo desigualdades e fomentando o desenvolvimento sustentavel.

Assim, o pacote de remuneracdo oferecido a cada GranLover (ou seja, salario mais
beneficios) serd suficiente para ele ter acesso a direitos bdsicos, como: alimentacao,

moradia, salide, lazer e educacao.

Resultados:

e 89% de Granlovers com saldario efetivo acima da meta de salario digno ou igual a

ela.

Dashboard Pacto Global



https://drive.google.com/file/d/1EjucX0WH0Tz49y-hKau1NhqmjUrHWdxu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EjucX0WH0Tz49y-hKau1NhqmjUrHWdxu/view?usp=sharing
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B Corp

0 Gran esta em processo de preenchimento da B Impact Assessment - BIA para
obter o selo de empresa B. O processo estd sendo continuo e envolve todas as areas de
negécio do Gran, tanto para levantamento de dados e evidéncias quanto para
operacionalizar melhorias mapeadas ao longo do preenchimento.

Para auxiliar nas andlises e trazer uma perspectiva de benchmarks do mercado,
contratamos a consultoria Caminho + B, que, ao longo de quatro meses do ano de 2022,
acompanhou a empresa nas minucias do processo. Ao final da consultoria, apresentou-se
um relatério com todas as oportunidades de melhoria e indicacdes de acdes a serem
desenvolvidas pelo Gran, para, além de obter a certificacdo B, a companhia também
potencializar o impacto que gera na sociedade.

Neste contexto, foram mapeadas diversas oportunidades de melhorias nas

praticas de direitos humanos.

Resultados:

e Oportunidades mapeadas em Direitos Humanos.

e Percentual de conclusao da BIA: 91,9%.

Lancamento do Protocolo de Satide Mental

Como parte do nosso compromisso em tratar a sadde mental de forma preventiva
e humanizada, em maio de 2022, lancamos o Protocolo de Satde Mental no Gran.

Este Protocolo proporciona diretrizes para cuidado da salide mental e emocional de
colaboradores do Gran, com foco principal em orientar as liderancas para lidarem com sua
equipe. Elaborou-se um documento com as principais orientacées a respeito do assunto,
como: mitos e verdades sobre salde mental, identificacdo e explicacdo de transtornos
mentais, orientacdes especificas para prevencdo e deteccdo, direcionamentos para
situacdes de suicidio consumado ou tentativa de suicidio, além de protocolos de

intervencao e posvencao.

Resultados:


https://drive.google.com/file/d/1JDA5GKq0Z6OsYKxkzzM_HLS-q-AqrDIr/view?usp=sharing
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e Sessenta e quatro pessoas concluiram a Trilha disponivel na Gran Academy
(universidade corporativa) sobre o Protocolo de Sadde Mental e 26 estdao em
andamento com a Trilha, ou seja, 9,7% de Granlovers jd acessaram o conteldo ao

menos uma vez.

Jornada de Diversidade

O Gran possui o mapeamento da Jornada do GranlLover com cada uma das macro
etapas que cada colaborador vive na empresa, como: atracao e selecdo, onboarding,
admissao, carreira e desenvolvimento, rotina, momentos importantes e offboarding.

Assim, em 2022, para expandir nosso compromisso com a diversidade, revisamos
cada uma das etapas da jornada com foco de diversidade. Desse modo, mapeamos
diversos tipos de acbes, como: novos indicadores a serem mensurados; melhoria de
processos a fim de torna-los mais inclusivos; adaptacao de beneficios e mudancas nos

processos de outros times.

Resultados:
e 67 oportunidades mapeadas.
e 10% de oportunidades concluidas.
e [Dashboards de Diversidade criados a partir da jornada:

- Inscricoes em vagas com com recortes de diversidade;

- Funilde processo seletivo com recortes de diversidade;
- Comparacao de salario-base médio por raca;

- Comparacao de salario-base médio por género.

Comité de Diversidade

0 Comité de Diversidade foi criado em agosto de 2022 e é realizado por meio de
reunides mensais que tém como objetivo analisar de maneira estratégica o avanco da
diversidade e da inclusao na empresa.

Dessa forma, os membros do Comité sao: a Diretora de Pessoas & Cultura, a
Gerente de Inovacdo e Experiéncia, as representantes de Atracao e Selecao, além do time

de ESG da empresa e os pontos focais dos Grupos de Afinidades!


https://drive.google.com/file/d/1jTYh6EK-6_eIx-wxbRHOA-GF3dfsS36k/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14U7Al2ZVOYZ-JLDWOwSSMLHuUdd6dRGD/view?usp=sharing
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Nos encontros mensais do Comité, sao discutidos: avancos da diversidade na
empresa, atuacao dos Grupos de Afinidade e priorizacao de préximas acdes. Desse modo,

promove-se o alinhamento estratégico sobre D & | na empresa.

Resultados:
As reunides sdo realizadas mensalmente desde o més de agosto de 2022 e, até o

momento, obteve 100% de adesdo de todos os membros do comité.
Criacdo de Grupos de Afinidade (PcDs - consolidada e Raca - inscricdo)

Atualmente, o Gran Cursos Online possui dois grupos de afinidade: um com foco em
pessoas com deficiéncia e outro com foco na comunidade negra. Esses grupos sao
compostos por GranlLovers e tém atuacao de trabalho voluntario. Os membros dos grupos
contam com o apoio do setor de Pessoas & Cultura para o desenvolvimento das acdes.

0 Gran Inclusédo (Grupo de Afinidade PcD) é composto por pessoas com deficiéncia e
aliados da causa, enquanto o Grupo de Afinidade Racial é exclusivo para colaboradores
negros (pretos e pardos). As acdes dos Grupos de Afinidade incluem: indicaces de
melhorias da empresa para promover maior inclusdao e comunicados de conscientizacao

para toda a empresa.

Resultados:

Grupo de Afinidade de Pessoas com Deficiéncia (Gran Inclusdo):

e Doze pessoas inscritas (33% s&o PcDs).
e Sete projetos entregues (como: comunicacGes quinzenais sobre diversidade com
toda a empresa, rodas de conversa exclusivas para colaboradores PcDs, legendas

nos videos internos).

Grupo de Afinidade Racial:

e Dezenove pessoas inscritas.

Criacao de Painéis de Diversidade
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Os painéis de Diversidade foram criados a partir da idealizacdo da Jornada de
Diversidade. Desse modo, para cada etapa da jornada Granlover, hd indicadores que
devem ser mensurados, a fim de se indicar o grau de diversidade e inclusao do Gran.

Os indicadores abordam principalmente: raca, identidade de género, deficiéncia,
orientacdo sexual e remuneracdo justa.

Cada diretor possui acesso a um Painel de Diversidade com os principais dados da

equipe.

Resultados:
e Qito painéis (um para cada diretor ou diretora).

e Exemplo de dashboard de diversidade por Diretoria.

Cédigo de Etica

Em 2021, lancamos o Cédigo de Etica Gran, documento que explicita os valores da
empresa e orienta sobre quais tipos de comportamentos sao incentivados no ambiente de
trabalho. Além disso, ha orientacdes anticorrupcdo e antissuborno e acerca da tratativa
com o publico externo. Todas as pessoas colaboradoras do Gran Cursos Online assinaram
o Cédigo de Etica e estdo cientes do modelo de comportamento ético exigido pela

empresa.

Resultados:

e 95% de GranLovers com Termo de Leitura do Cédigo de Etica assinado.
Canal de Deniincias

Para todas as pessoas colaboradoras, esta disponivel um canal de denlncias,
administrado por escritério de advocacia independente. Dessa forma, as denlncias sao
realizadas em um canal externo e, a partir dessa primeira trativa, inicia-se a investigacao
da denuncia. Além disso, hd também um canal de escuta no Gran Cursos Online, em que a
pessoa colaboradora pode sinalizar qualquer violacdo do Cédigo de Etica, além de sugerir

melhorias.


https://drive.google.com/file/d/1g4Uz45rf261JRdTdECQD_NNeOitFFGrv/view?usp=sharing
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Resultados:

Nao houve registros de dentincias de discriminacdo no canal formal, porém, apesar de nao
haver dendncia de discriminacdo registrada, houve duas denlncias de suspeitas de
assédio. Uma denlncia foi tratada internamente e o gestor acusado foi desligado. Sobre o
foco da outra dentincia, o gestor também foi desligado.

Além disso, recentemente, uma colaboradora foi desligada por tecer comentarios
gordofdbicos e etaristas. Essas acusacfes nao foram registradas no canal, mas foram

relatadas pela BP da area como prejudiciais e contrarias aos valores da empresa.
Trilha de Diversidade na Gran Academy

0 time de Employee Experience realizou uma trilha de conhecimento completa
sobre Diversidade e a disponibilizou na Gran Academy, universidade corporativa do Gran
Cursos Online. Assim, foram abordados conceitos iniciais do tema, além de
aprofundamento nos seguintes recortes de diversidade: género, raca e comunidade
LGBTQIA+.

A trilha foi legendada pelo pessoal do grupo de afinidade de pessoas com

deficiéncia, Gran Inclusdo, para garantir que todos poderiam absorver os contetdos.

Resultados:
e Noventa e seis pessoas concluiram a Trilha e 45 estdo com o conteddo em
andamento, ou seja, 13,85% dos colaboradores ja acessaram ao menos uma vez o

conteudo.
Definicao de metas de contratacao de PcDs por Diretoria

Para cumprir com a Lei de Cotas (art. 93 da Lei n. 8.213/1991) e garantir a
representatividade de pessoas com deficiéncia na empresa, foram estabelecidas metas de
contratacao de pessoas com deficiéncia em cada uma das diretorias. Assim, ao longo do
ano, acompanhamos indicadores para cumprimento dessas metas e analisamos a

necessidade de realizar ajustes no processo seletivo, para torna-lo mais inclusivo.



oAl Co

"V@\‘:f”& Pacto Global @gBI.IAN'E CURSOS

Uy

l}; .
\\; !2/! Rede Brasil

=N

Resultados:

Saimos de dez profissionais com deficiéncia na empresa em janeiro/2022 para 31
profissionais em outubro/2022, aumento de 210%, sendo que o quadro geral de

colaboradores no mesmo periodo cresceu 27%.

e Dashboard PcDs jan/2022 (1.2% do gquadro).
e Dashboard PcDs out/2022 (2,.9% do quadro).

Acoes de Diversidade

Além dos programas especificos de diversidade e inclusdo, foram realizadas outras
acdes acerca do tema com as pessoas colaboradoras durante o ano. Um exemplo disso é
que, no Programa de Desenvolvimento de Lideres, houve um mddulo exclusivo de
Seguranca Psicolégica e foi aplicada a dinamica Corrida de Privilégios, em que as
liderancas puderam refletir sobre privilégios e desigualdades a partir da participacao no
jogo.

Além disso, desde agosto, sdo realizadas rodas de conversa exclusivas com
pessoas com deficiéncia na empresa. Este &€ um momento de identificacdo, troca e
fortalecimento da comunidade. A organizacao de cada roda de conversa é feita pelo Gran

Inclusdo (Grupo de Afinidade PcD) com o apoio da Diretoria de Pessoas & Cultura.

Resultados:

e 94 de NPS para os treinamentos realizados na sprint de Seguranca Psicolégica.

e Sessenta pessoas (entre Granlovers e Granlideres) participaram da Corrida de

Privilégios.

10


https://drive.google.com/file/d/1bOUqlrW_7ThLXoL0LkKEq5xDOLMOE473/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Uxr3zZ4Dm5j76L5P9ZhRZVSBCuegsDlj/view?usp=sharing
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2. Trabalho

Lancamento do Programa Cuide-se

O Programa Cuide-se foi lancado em janeiro de 2022 e seus principais objetivos
sao: despertar GranlLovers para o autocuidado, reduzir o nivel de ansiedade dos
colaboradores, melhorar a qualidade de vida de cada colaborador e aumentar o indice de
felicidade no trabalho. Para isso, o programa possui trés pilares como foco de atuacao:
saude mental, salde fisica e qualidade de vida no trabalho.

Para incentivar a saude fisica, cada colaborador pode utilizar o GymPass ou o
beneficio Gran Sadde (com os quais sdo reembolsados até R$ 90,00 mediante
apresentacdo da nota fiscal do pagamento de uma atividade fisica). J& em relacao a salde
mental, foi desenvolvido o Protocolo de Satide Mental a fim de orientarmos as liderancas a
tratarem prevencdo e posvencao do tema. Além disso, foram gravados conteldos
especificos com dicas de utilizacao do plano de saide com foco em salde mental e
realizamos uma live para discussao do tema sadde mental durante a campanha Setembro
Amarelo.

Por ultimo, algumas acdes de incentivo a qualidade de vida sdo: mensagens
programadas na plataforma de comunicacdo oficial da empresa sobre pausas regulares no
trabalho, acesso ilimitado ao aplicativo Posher (com aulas como: ioga, automassagem e
ginastica laboral), massagens gratuitas por profissionais especializados nos escritérios

presenciais e lanches saudaveis nos escritérios presenciais.
Resultados:

Na live de Setembro Amarelo de 2022, tivemos a adesdo de 398 colaboradores, nimero

que corresponde a aproximadamente 48% do quadro de colaboradores da companhia.

Lancamento da Gran Academy (universidade corporativa com foco no desenvolvimento

dos colaboradores)

A Gran Academy é a universidade corporativa do Gran. Criada em 2 de dezembro de

2021, ela chegou para amplificar a poténcia dos nossos GranlLovers. Por meio de

11
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treinamentos, experiéncias de aprendizagem, beneficios de educacao e facilitacao da
cultura de aprendizagem, a Gran Academy estda de ponta a ponta na jornada de
desenvolvimento do nosso time. Além disso, contamos com uma plataforma digital onde
todos os contelddos e bases de conhecimento dos nossos times estao concentrados.
Assim, independentemente de onde estejam, nossos GranlLovers ndo param de se
desenvolver. J& sdo mais de oitocentos contelidos disponibilizados para toda a equipe. E
ndés nunca paramos nisso, provocamos acdes de desenvolvimento, acreditamos e

fomentamos a cultura Lifelong Learner.

Evidéncia:

Print Gran Academy

Resultados:
e Em média, 25 horas de treinamento/colaborador.
e Quinze horas de contetidos gravados na plataforma.
e Mais de oitocentos contetidos na plataforma.

e 94% dos colaboradores utilizam a plataforma.

Parcerias com consultorias para contratacdo de PcDs (Oportunidades Especiais e
Inklua)

O Gran realizou parceria com duas consultorias de contratacdao de pessoas com
deficiéncia para auxiliar no atingimento de cotas e, consequentemente, metas de selecao
para esses cargos.

Em 2021, foi firmada a parceria com a Oportunidades Especiais, que disponibiliza
banco de talentos para contratacao, e também desenvolvemos uma trilha de capacitacdo
e uma série de workshops sobre o tema. A trilha, inclusive, foi utilizada na universidade
corporativa do Gran para capacitar todas as pessoas em nivel basico da Libras.

Em 2022, firmamos parceria com a Inklua, consultoria especializada na contratacao
de pessoas com deficiéncia para todos os tipos de vaga, extrapolando o banco de talentos
unicamente para cargos de entrada, mais operacionais, e contratando em todas as

possibilidades de vagas, inclusive em cargos de tecnologia.

12


https://drive.google.com/file/d/1vmrqDT-XaV7m181n3FC-oxzrfFWA4MOr/view?usp=sharing

oAl Co

S g
g@“"s’ 5 Pacto Global @gBI_IAN'E CURSOS
N\ Rede Brasil

Resultados:

Saimos de dez profissionais com deficiéncia na empresa em janeiro/2022 para 31
profissionais em outubro/2022, aumento de 210%, sendo que o quadro geral de

colaboradores no mesmo periodo cresceu 27%.

e Dashboard PcDs jan/2022 (1.2% do gquadro).
e Dashboard PcDs out/2022 (2,.9% do quadro).

Treinamento de ESG com a lideranca

Em novembro de 2021, o Gran, em parceria com o BTG Pactual, realizou um
treinamento para toda a lideranca, a época composta por 82 lideres, para nivelar o
conhecimento sobre o que é ESG, as praticas de mercado e quais eram os objetivos da
empresa ao aderir o negécio a pauta.

Foram dois momentos ao longo de duas semanas com convidados especialistas,
como Patricia Genelhu - head de Investimento Sustentavel e de Impacto no BTG Pactual,
com muito contelido, momentos para tirar dividas e exemplos praticos de como inserir

ESG em todas as pautas estratégicas.

Resultados:
Tivemos uma adesao ao treinamento de 90,2% da lideranca, além de desdobramento para
o comité de ESG Impacta Gran, que teve por objetivo reunir alguns lideres interessados em

realizar projetos de impacto na empresa nas suas respectivas dreas.

Lancamento de novos modelos de trabalho e novos beneficios

No final de 2021, anunciamos a formalizacao de trés novos modelos de trabalho:
Gran Mundo (100% remoto), Gran Mix (modelo hibrido) e Gran Nave (100% presencial).
Formatamos esses modelos de trabalho a fim de garantir maior personalizacdo as
necessidades de cada colaborador e a fim de cuidar da experiéncia de integracao de cada
um. Por isso, foram lancados beneficios exclusivos de acordo com cada modelo de
trabalho, como auxilio home office de R$ 200,00, disponibilizado no cartdo Caju, e lanches

saudaveis e massagens relaxantes nos escritérios presenciais.

13


https://drive.google.com/file/d/1bOUqlrW_7ThLXoL0LkKEq5xDOLMOE473/view?usp=sharing
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Evidéncia:

Link Explicacao Modelos de Trabalho 2022.

Resultados:
e Massagens na sede: em 2022, foram realizados mais de 2.500 atendimentos de
massagem na sede.
e Investimento anual em lanches na sede: R$ 54.000,00.
e Investimento nos beneficios home office (cartdo Caju) até novembro de 2022: R$

1.704.000,00.

Lancamento de bolsa de estudos (pés-graducao, inglés e certificacées)

Em 2022, foi lancada a politica de bolsas de estudo para cursos de inglés, a qual
tem como objetivo apoiar o compromisso do Gran com o desenvolvimento pessoal e
profissional de seus colaboradores; por isso, todos os colaboradores (incluindo estagiarios
e aprendizes) com mais de seis meses de casa podem pleitear uma vaga para isencdo de
pagamento do curso de idioma.

Além disso, também em 2022, lancamos a politica de bolsas de estudo para
pbés-graduacdo e cursos de longa duracdo, em que o Gran oferece auxilio financeiro para
capacitacdo em instituicdes de ensino reconhecidas pelo MEC ou em organizacbes
competentes.

Ainda como foco no desenvolvimento de cada Granlover, sdo oferecidas bolsas de
estudo de certificacao em Tl para colaboradores da Diretoria de Tecnologia que trabalhem
no Gran ha mais de seis meses. A Politica de Bolsas contempla dezenove certificacoes
(como: QA and Software Testing, Sales Force, Docker Certification e Certificacao PMP), e
ainda podem ser solicitadas outras certificacdes, caso a pessoa colaboradora veja sinergia

entre o curso e sua atuacao profissional no Gran.

Resultados:

Pessoas contempladas por beneficios:
e Pés-graduacao: 16.
e Inglés: 15.

o C(ertificacdes: 25.
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Aplicacao trimestral do indice de Felicidade no Trabalho (IFT)

No Gran, a maioria das decisdes sobre pessoas sao embasadas nas percepcdes que
sao coletadas em pesquisas ao longo da jornada do colaborador. Além das pesquisas
mapeadas em onboarding, citadas neste relatério, desde 2021, aplicamos a pesquisa
Indice de Felicidade no Trabalho - IFT.

0 Indice é embasado na metodologia de felicidade P.E.R.M.A., criado por Martin
Seligman, um dos fundadores da psicologia positiva e & complementado por perguntas
“volateis", que sdo mutdveis a cada trimestre de acordo com a necessidade do que se quer
coletar de percepcao dos times no negécio.

A periodicidade de aplicacao é trimestral e os resultados sdo analisados em
conformidade com a LGPD. Para isso, utilizamos o parceiro Pin People, que oferece
dashboards seguros, os quais garantem a anonimidade dos participantes.

Apés a coleta dos resultados, estes sdo analisados em comité, composto por
Business Partners, time de ESG e Employee Experience para entender as causas e mapear
oportunidades de melhorias na empresa. Todas as melhorias sdo informadas no canal de
comunicacao Slack para que as pessoas saibam que suas solicitacbes estdo sendo

atendidas.
Resultados:

Em 2021, foram aplicadas duas pesquisas de IFT, uma em agosto e outra em
novembro. A adesao das pessoas foi de 69% em agosto e de 70% em novembro; atingimos
0 eNPS de 87 e 82, respectivamente. Os resultados do indice de Felicidade (média simples
da nota) foram de 9, em agosto, e 8,78, em novembro.

Em relacdo a 2022, as pesquisas foram aplicadas em marco, junho e setembro, com
adesdes de 65%, 58% e 69,5%, e eNPS de 80, 83 e 70, respectivamente. Quanto ao IFT
propriamente dito, os resultados foram: marco - 8,8; junho - 8,9; e novembro - 8,3.

Todos os dados e andlises sdo realizados em dashboards de acompanhamento, que

nao serao divulgados em decorréncia da confidencialidade das informacées expostas.
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GPTW

Além das pesquisas internas, também participamos da pesquisa da Great Place to
Work - GPTW anualmente.

A avaliacdo e pesquisa de clima organizacional é chamada de Trust Index (indice de
confianca), uma metodologia calcada em cinco dimensGes — credibilidade, respeito,
imparcialidade, orgulho e camaradagem — e que visa entender a visao de cada
colaborador por meio da relacao deste com as afirmativas propostas. E mais uma forma
que o Gran buscou de garantir um diagndstico mais preciso sobre o ambiente de trabalho

e, acima de tudo, manter a satde da empresa em dia.

Resultados:
e 0 Gran Cursos Online ficou na 132 posicao do Centro-Oeste em 2022 como Melhor
Empresa para se Trabalhar.
e Aadesdo a pesquisa em 2022 foi de 83% do quadro de colaboradores.

e 0 eNPS da pesquisa de 2022 foi de 88.

Humanizadas

0 Gran Cursos Online estd participando da Pesquisa Melhores para o Brasil. Essa
pesquisa, desenvolvida pela consultoria Humanizadas, é um questiondrio online e
andnimo que visa coletar informacdes a respeito de como a empresa é percebida por
todas as pessoas que se relacionam com ela (stakeholders).

O inicio da aplicacdo da pesquisa aconteceu no final de outubro de 2022 e se
encerra na primeira semana de novembro de 2022.

O objetivo central da adesao do Gran a pesquisa é incentivar transformacées
positivas em negécios pelo Brasil, assim, as empresas serdo cada vez mais agentes ativos
de impacto positivo em seus ecossistemas e comunidades.

Como a pesquisa estd em andamento na época da confeccao deste relatério, os

resultados definitivos ainda nao estdo disponiveis para serem apresentados.

Resultados:

Dashboard de adesao dos stakeholders por categoria.

16


https://www.gptw.com.br/conteudo/artigos/semelhancas-melhores-empresas
https://www.gptw.com.br/conteudo/artigos/semelhancas-melhores-empresas
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Slack

Apés ouvir alguns posicionamentos dos colaboradores nas pesquisas aplicadas ao
longo do ano de 2021, o Gran investiu em uma ferramenta Unica e oficial de comunicacdo. A
resolucao se deu porque as pessoas relatavam falhas na comunicacao. Cada area usava
uma ferramenta de comunicacao para o trabalho e, muitas vezes, esta se misturava com
0s canais pessoais, como o WhatsApp.

Era necessario trazer uma solucdo que facilitasse o trabalho assincrono de todas
as pessoas, minimizando também o excesso de reunides.

Além da experiéncia do colaborador e a questdo de saide mental pela sobrecarga
de trabalho, o principal motivador da aquisicao da ferramenta foi a governanca e a
seguranca da informacdo. Quando ndo se tinha nenhum padrdo nas comunicacdes, a
possibilidade de se perder a informacao ou compartilhar algo em desalinhamento com a
LGPD era alta.

Por isso, o Gran realizou um trabalho de cultura sobre atuacado assincrona e sobre
seguranca da informacdo. O projeto foi realizado em parceria com o time de Tl, que
reestruturou processos para garantir que todos os objetivos com a ferramenta fossem

cumpridos.

Resultados:

e Dashboard de membros ativos.

e Dashboard de uploads de arguivos no Slack.

e Coletamos a percepcao dos colaboradores em relacdo a melhoria da comunicacao
no Gran em junho de 2022, por meio do IFT, com a pergunta se as pessoas
percebiam que a comunicacdo do Gran melhorou apds a aquisicao do Slack. O

resultado foi 84,2% de favorabilidade.

Acodes Gran Academy

A universidade corporativa do Gran Cursos Online, a Gran Academy, centraliza as
acoes de treinamento e capacitacdo de todos os times da empresa e define as diretrizes
estratégicas da area no Gran, tendo como premissa a experiéncia de aprendizagem.

Cabe destacar algumas iniciativas de grande relevancia no ano de 2022. A primeira
delas, o Gran Palooza, foi um festival de desenvolvimento que contou com catorze

palestrantes das mais diversas areas, todas elas com foco nas necessidades do negécio.
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Futuro do Trabalho, O Poder do Coletivo e Diversidade foram alguns dos temas abordados
no festival.

Outro destaque importante foram as sensibilizacoes realizadas em parceria com o
time de Diversidade e Inclusao do Gran para trabalhar as pautas de inclusao de pessoas
com deficiéncia. As sensibilizac6es tiveram trés momentos - o primeiro e o segundo deles,
abertos para todas as pessoas e, posteriormente, exclusivo para a lideranca, foi conduzido
por Amanda Orleans, empresaria e CEO do Instituto AB. A terceira sensibilizacdo foi
conduzida por Marcelo Zig, fildsofo, palestrante, criador de conteldo, idealizador do
Projeto Mergulho Cidaddo e do coletivo Quilombo PcD, e esta também foi aberta a todas as

pessoas.

Resultados:

e (One Page Indicadores Gran Palooza.

e Na sensibilizacdo sobre a pauta de inclusdao de pessoas com deficiéncia,
conduzida por Marcelo Zig, a adesao dos colaboradores foi de 360 pessoas,

correspondendo a 41% do quadro de colaboradores.

Jornadas automatizadas e personalizadas de experiéncia para cada colaborador

Pensando na experiéncia do colaborador, o Gran Cursos Online realizou um estudo
prévio de jornada do colaborador e desenhou, por meio de pesquisas, a persona média da
empresa. Esses insumos foram fundamentais para que fossem criadas jornadas
personalizadas e automatizadas, visando padronizacao da experiéncia, otimizacao de
processos manuais e melhorias nas percepcdes de experiéncia do colaborador.

Assim, foram criadas trés jornadas principais na empresa: onboarding, journey e
offboarding. Elas consistem em pilulas de comunicacdes nominais a cada colaborador com
orientacdes que favorecam sua jornada de trabalho.

Além das pilulas, sao disparadas pesquisas periddicas para avaliacdo da percepcdo
sobre cada etapa da jornada, que geram resultados em tempo real e possibilitam a tomada

de acao em caso de observacao de algum ponto critico.

Resultados:
e Ao longo da jornada de onboarding, sao aplicados cinco tipos de pesquisas com
adesdo média de 71%. Um exemplo de como os dados sdo apresentados no

dashboard da Pin People é este.
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e Até o momento, foram aplicados quatro tipos de pesquisas de journey, com adesao
média de 76,85%. O indice de Felicidade apresentado neste relatério esté incluso na
journey.

e Ainda ndo se tem dados sobre o offboarding, pois a proposta estd sendo finalizada

durante o envio do relatério ao Pacto Global.
Programa de Desenvolvimento de Lideres com foco em Seguranca Psicolégica

0 Programa de Desenvolvimento de Liderancas (PDL) é realizado anualmente e visa
capacitar as liderancas em assuntos essenciais para o Gran. Em 2022, um médulo deste
programa foi focado em seguranca psicolégica. Dessa forma, durante trés semanas, as
liderancas participaram de atividades sincronas e assincronas acerca do tema. O principal
objetivo deste mdédulo foi garantir que as liderancas saibam fomentar um ambiente de

trabalho seguro e saudavel a cada pessoa, com respeito a diversidade.

Resultado:
e Dos 141 lideres, 109 (77,3%) participaram de pelo menos uma acdo da sprint de

seguranca psicolégica.
Painel de satide mental (cruzamento com atestados)

No segundo semestre de 2022, desenvolvemos um dashboard com foco na sadde mental
dos colaboradores. Por isso, cada diretoria monitora a quantidade de atestados de
afastamento relacionados a doencas psiquicas.

Além disso, sdo monitoradas separadamente as respostas relacionadas a
questionamentos sobre salde mental realizadas na pesquisa IFT. Dessa forma, é possivel

analisar a evolucdo de alguns indicadores de salide mental na companhia.

Resultado:

e Dashboard IFT e Saude Mental.

e Dashboard Atestados — Doencas Mentais.
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3. Anticorrupcao

B Corp

0 Gran esta em processo de preenchimento da B Impact Assessment — BIA para
obter o selo de empresa B. O processo estd sendo continuo e envolve todas as areas de
negécio do Gran, tanto para levantamento de dados e evidéncias quanto para
operacionalizar melhorias mapeadas ao longo do preenchimento.

Para auxiliar nas andlises e trazer uma perspectiva de benchmarks do mercado,
contratamos a consultoria Caminho + B, que, ao longo de quatro meses do ano de 2022,
acompanhou a empresa nas mindcias do processo. Ao final da consultoria, apresentou-se
um relatério com todas as oportunidades de melhoria e indicacdes de acGes a serem
desenvolvidas pelo Gran, para, além de obter a certificacdo B, a companhia também
potencializar o impacto que gera na sociedade.

Neste contexto, foram mapeadas diversas oportunidades de melhorias nas

praticas de governanca.

Resultados:

e Oportunidades mapeadas em Governanca.

e Percentual de conclusao da BIA: 91,9%.

Consolidacao do Processo de LGPD e Governanca Gran

Em 2022, foi criado o cargo de Data Protection Officer (DPO) no Gran e, assim, ha
uma executiva e um time responsavel por garantir que o Gran Cursos Online segue as leis
de protecao dos dados dos individuos (interna e externamente a empresa).

Com a chegada da nova executiva e a formalizacao desse cargo, realizamos uma
sensibilizacdo com o time para explicar a lei de maneira pratica, além de reforcar o
compromisso da empresa em seguir a legislacao.

Ademais, foi criado o Conselho de Governanca do Gran, com conselheiros

independentes e membros titulares, a fim de garantir a sustentabilidade da empresa e a
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tomada de decisdo para beneficiar diferentes stakeholders, inclusive investidores e

sociedade.

Resultados:
Na live de divulgacao da chegada da DPO do Gran e nos treinamentos sobre seguranca da
informacao em conformidade com a LGPD, tivemos 409 colaboradores assistindo, o que

corresponde a 47,5% do quadro de colaboradores a época.

4, Meio ambiente

Relatério de Qualidade do Ar

0 Gran realiza o acompanhamento do relatério de qualidade do ar anualmente.

Resultados:

e (ertificado de qualidade de andlise de ar — sede Gran Cursos Online.

e Relatdrios de manutencado do ar-condicionado — sede Gran Cursos Online.

Destinacao de residuos
O Gran realiza o acompanhamento da destinacdo de residuos realizada pelo

condominio onde a sede do Gran Cursos Online esta localizada (Edificio Carlton Tower).

Resultados:

e (ertificado de destinacao de residuos em 2022.

Consumo de energia
0 Gran realiza 0 acompanhamento do consumo de energia em todos os andares da

sede em Brasilia.

Resultados:

e Relatdrio de consumo de energia 2021.

e Relatdrio de consumo de energia 2022.
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https://drive.google.com/file/d/1ht9HLjRz3eGumJ4PzDHe5iaMoxUF3qdC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1q_pR-NNZI1OQKskAmslsB3ywCgmPl10p/view?usp=sharing
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Consumo de agua
O Gran realiza o acompanhamento do consumo de dgua em todos os andares da

sede em Brasilia.

Resultados:

e Relatério de consumo de dgua 2021.

o Relatdrio de consumo de dgua 2022.

Para 2023, estd prevista a contratacdo de um colaborador com as atribuicdes destinadas
integralmente a pauta de Meio Ambiente do Gran Cursos Online. As melhorias j& foram
mapeadas pela consultoria Caminho + B e serao implementadas assim que houver
capacidade produtiva para executa-las.

MEDIDAS DOS RESULTADOS

Pasta com evidéncias
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1n_9NzXmftjKRoxzhqo_cOV2jNwhHmnst/edit?usp=sharing&ouid=111981570518228238699&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1inss2rjTZtnci6TqN6BdaVWj9PbjF910/edit?usp=sharing&ouid=117920966988581339371&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1IJJoJWPrGxKZSBXtZa0C2dmhN9j0grUu
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